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Wygodne Zwroty to system do zarzgdzania zwrotami dla matych i duzych
e-commerce, a jednoczesnie narzedzie usprawniajgce proces nadania
zwrotu, budujgce zaufanie do marki i lepsze CX.

Jakie korzysci dla sklepu internetowego?

+ automatyczne identyfikowanie zwrotéw (skan etykiety nadawczej)
monitorowanie odstgpien i zwrotow w panelu online
poznanie powoddéw zwrotdw i identyfikacja klientow, ktérzy zwracajg najczesciej
o 70% mniej pytan o zwroty kierowanych do BOK

+ tansza obstuga zwrotow
lepsze doswiadczenie uzytkownika
mniej porzuconych koszykow

BEZPLATNA ustuga, ktorg uruchomito juz ponad 2 500 e-sklepow.

AtomStore to zaawansowana platforma e-commerce zapro-
jektowana z myslg o rozwinietych i wymagajgcych sklepach
internetowych. System dziata w modelu SaaS Enterprise i jest
dedykowany kazdemu modelowi biznesowemu — B2C, B2B
oraz omnichannel. Oferuje szeroki zakres integracji i funkcjo-
nalnosci, zindywidualizowane rozwigzania oraz wsparcie tech-
niczne, a takze odpowiadajgcg na rozwdj mobile commerce
technologie PWA, ktora tgczy w sobie najlepsze cechy aplikaciji
natywnych i stron internetowych.

Lamoda.pl to serwis e-commerce, ktory kazdego dnia przycia-
ga tysigce uzytkownikéw, oferujgc im szeroki wybér produktow
z obszarow mody, urody i wnetrz. Dzieki wspotpracy z wieloma
polskimi i miedzynarodowymi markami, uzytkownicy Lamoda.pl
majg mozliwos¢ wyboru sposrdd setek tysiecy roznych ofert.
To sposob na wygodny dostep do wielu produktéw w jednym
miejscu oraz cenne zrodto inspiraciji, takich jak: porady influ-
encerdw, newsy i artykuty, pomysty na stylizacje, aranzacje
wnetrz oraz pielegnacje.
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PBI wspiera rynek wiedzg pozwalajgcg podejmowac
decyzje biznesowe w srodowisku cyfrowym. W tym celu
organizacja prowadzi i udostepnia wyniki badan internetu
— standardu pomiaru widowni internetowej Mediapanel.
Z danych PBI korzystajg przedstawiciele wydawcow,
domdéw mediowych, dziatéw badawczych duzych firm
oraz agencje interaktywne. PBI przyczynia sie do rozwoju
cyfrowego rynku, dzieli sie takze wiedzg ekspercka

| nawigzuje wspoétprace z organizacjami partnerskimi

0 zblizonym profilu dziatalnosci.

Skgpiec.pl to porownywarka cen i ofert, ktéra pomaga
uzytkownikom szybko znalez¢ i poréwnac produkty z wielu
sklepow internetowych. Serwis umozliwia sprawdzenie cen,
parametréw oraz opinii, utatwiajgc podejmowanie decyzji
zakupowych. Dla sklepéw internetowych Skapiec.pl stano-
wi skuteczny kanat promocji i pozyskiwania wartosciowe-
go ruchu.

Komputer Swiat jest jednym z najwiekszych serwiséw tech-
nologicznych i wytgcznym dostawcg tresci technologicznych
dla portalu Onet.pl. Publikuje newsy, porady oraz opinie

o sprzetach, grach i ustugach. Jest takze zrodtem nowinek
ze swiata technologii, mobile, gier i gadzetéw.
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WPROWADZENIE

Ranking Opineo 2026. Autentyczne
opinie w swiecie generowanych tresci.
Jak Al zmienia zakupy i redefiniuje
zaufanie w e-commerce?

Al zatrzesto rynkiem i coraz bardziej wkracza w codzienne zycie. Czas
do tego przywykna¢, bo sztuczna inteligencja krok po kroku wchodzi
w kolejne obszary i zasiedla nowe przestrzenie. Zmiany sg widoczne

w wielu branzach, ktére muszg dostosowac sie do nowych standar-
dow. Od kilku lat sg obserwowane w segmencie e-commerce, co poka-
zuje coroczny ranking Opineo. Jest doskonatym przyktadem tego, jak
zmieniajg sie wymagania klientow, jak nowoczesne narzedzia swiad-
czg o pozyciji sklepu i jego renomie, a takze ukazuje kwestie, ktore dla
klientow stajg sie coraz wazniejsze w procesie zakupowym.
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Obecnie sztuczna inteligencja jest standardem w wielu sklepach. Najczesciej wykorzystywana
jest w sprzedazy i obstudze klienta. Dzi$ najwiekszym wyzwaniem staje sie dla klientdw nadmiar
tresci generowanych automatycznie. Opisy produktow, poradniki, rankingi i recenzje generowane
przez algorytmy masowo sptywajg do sieci. Konsumenci coraz czesciej szukajg miejsc, ktore
dajg poczucie pewnosci, ze 1o, co czytajg, ma realng wartos¢. Autentyczne opinie uzytkownikow
sg na wage ztota. Pozwalajg oddzieli¢ tresci stworzone przez Al od tych, ktore faktycznie poma-
gajg w podjeciu decyzji, czyli napisanych przez zywego cztowieka. Ranking Opineo 2026 pokazu-
je, jak sklepy radzg sobie w tej nowej rzeczywistosci, w ktdrej zaufanie staje sie réwnie wazne jak
technologia, a wiarygodnos$c¢ informacji decyduje o pozyciji w zestawieniu.

Konsumenci coraz czesciej szukajg miejsc, ktore dajg pew-
nosc¢, ze publikowane tresci sg wiarygodne. Autentyczne

opinie uzytkownikdw sg wartoscig wrecz bezcenna.

W tegorocznej, 17/. edycji plebiscytu wyrdézniamy najlepsze sklepy internetowe w kilkuna-
stu kategoriach tematycznych, bazujgc wytgcznie na ocenach konsumentow. To firmy,
ktore nie tylko sprawnie realizujg zamowienia, ale potrafig budowacé relacje z klientem

w Swiecie, gdzie tresci mozna wygenerowac w kilka sekund. Wysokie noty zdobywajg
sprzedawcy stawiajgcy na przejrzystg komunikacje, rzetelne informacje i konsekwentne
dbanie ojakos¢ obstugi. Jednoczesnie obserwujemy, jak Al wptywa na Sciezke zakupo-
wg — od pierwszego wyszukiwania, przez porownywanie ofert, az po finalng decyzje.

Wyszukiwarki i narzedzia oparte na sztuczneyj inteligencji coraz mocniej
premiujg eksperckosc, autorytet i wiarygodnosc zrodef, co sprawia, ze
tresci tworzone przez redakcje, dziennikarzy i specjalistow wracajg do roli
przewodnika, ktory pomaga klientom odnalezc sie w ggszczu inforrmacji.

W tym roku szczegdlnie przyglagdamy sie temu, jak sklepy wykorzystujg technologie
wspierajgce proces zakupowy: automatyzacje logistyki, inteligentne systemy rekomen-
dacji, narzedzia analityczne i nowoczesne metody ptatnosci, ktore skracajg droge od
inspiracji do zakupu. Eksperci analizujg, dlaczego recenzje, testy, rankingi i porownania
zyskujg na znaczeniu, a tresci pisane przez specjalistow danej dziedziny stajg sie jednym
Z najwazniejszych elementow wptywajgcych na konwersje. Widac tez, ze budowanie za-
ufania nie polega juz tylko na szybkiej dostawie, ale na spdjnej komunikacji, transparent-
nych dziataniach i realnym wstuchiwaniu sie w opinie klientow.
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Metodologia. Ranking Sklepow
Internetowych Opineo 2026

Ranking Sklepéw Internetowych Opineo 2026 powstaje na podsta-
wie opinii klientdw, ktorzy opisujg swoje doswiadczenia zwigzane
z zakupami online. To wtasnie te recenzje stanowig fundament ze-
stawienia i pozwalajg ocenic, jak sklepy radzg sobie z obstuga za-

mowien w praktyce.
METODOLOGIA

Ranking Sklepow Internetowych Opineo 2026 bazuje na analizie wystawionych przez
klientdw opinii, w ktorych oceniajg przebieg transakcji, stan towaru ijego dostepnos¢
oraz zwracajg uwage na wprowadzanie howoczesnych rozwigzan wptywajgcych na ja-
kosc obstugi. Do najwazniejszych kryteriow naleza:

KONTAKT ZKLIENTEM
NA KAZDYM ETAPIE
ZAKUPOW

SPOSOB PRZYGOTOWANIA
PRZESYLEK DO WYSY+tKI

SZYBKOSC REALIZACJI
ZAMOWIENIA

Uzytkownicy czesto zwracajg uwage na to, czy produkty zostaty odpowiednio zabezpie-
czone, czy dotarty w dobrym stanie i czy opis oferty odpowiadat rzeczywistosci. W ko-
mentarzach pojawiajg sie rowniez uwagi dotyczgce poziomu oferowanego asortymentu,
co dodatkowo wptywa na ocene sklepu.
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Wptyw opinii na pozycje sklepu

Kazdy ztych aspektow oceniany jest w skali od 1 do 5 punktow. O pozycji sklepu decy-
duje zarowno srednia ocena, jak i liczba zgromadzonych opinii. Aby sklep mégt zostac
uwzgledniony w rankingu, musi posiada¢ minimum 100 recenzji, co zapewnia odpowied-
nig wiarygodnosc¢ wynikow. Dodatkowo, za kazde kolejne 1000 opinii otrzymuje punkt
bonusowy, ktory premiuje firmy o duzej aktywnosci i szerokiej bazie klientéw. Dzieki
temu ranking uwzglednia zarowno jakos¢ obstugi, jak i skale dziatania sklepu. W przy-
padku remisu, czyli uzyskania przez oceniane sklepy takiej samej liczby punktow, dodat-
kowym kryterium decydujgcym o pozycji byta liczba nowych opinii, natomiast analiza
uwzglednia dane z okresu od 1 wrzesnia 2025 r. do 31 sierpnia 2026 r.

Transparentnosc¢ zasad oceny

System ocen stosowany przez Opineo pozostaje niezmienny od 2010 roku i zostat po-
zytywnie oceniony przez firme Nielsen, co potwierdza jego przejrzystosc irzetelnosc.
Ranking odzwierciedla realne doswiadczenia konsumentow, pokazuje, jak sklepy reaguja
na potrzeby kupujgcych, jakie nowoczesne rozwigzania wdrazajg, aby poprawi¢ komfort
zakupdw, oraz w jakim stopniu dbajg o standardy obstugi. Dla klientow stanowi wiary-
godne zZrodto informacji, ktore pomaga podejmowac swiadome decyzje i wybiera¢ skle-
py oferujgce najwyzszy poziom ustug.
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ARTYKUL PARTNERA

Od pierwszego zakupu
do trwatej relacji. Nowe
podejscie do lojalizacji

Pierwszy zakup nie musi by¢ najbardziej ren-
townym momentem relacji. Wczesniej marka
finansuje reklame, promocje i dotarcie do od-
biorcy, a koszt pozyskania potrafi znaczgco
ograniczy¢ marze z transakcji. Przy kolejnym
zamowieniu sytuacja wyglada inaczej. Firma
zna historie zakupow, preferencije i czestotli-
wosc¢ odwiedzin klienta. Nie musi za kazdym
razem zaczynacC komunikaciji od zera.

Wiashie tutaj pojawia sie biznesowa rola loja-
lizacji: wydtuzenie relacji z klientem powinno
sprawic, ze jego wartoSC w czasie przewyz-
szy koszt pozyskania. To wiasnie dlatego
merchanci coraz czesciej patrzg na LTV
(Customer Lifetime Value) — wskaznik poka-
zujacy, ile wartosci dla sklepu moze wygene-
rowac klient w catym okresie relacji z marka.
Z tej perspektywy lojalizacja nie jest juz tylko
sposobem na zwiekszenie liczby powrotow,
ale elementem ekonomiki catego biznesu.

Klub zamiast programu punktowego

Tradycyjny program lojalnosciowy sprowadza relacje do
prostego mechanizmu: kupujesz, zbierasz punkty, otrzymu-
jesz rabat. Nowoczesne kluby lojalnosciowe odpowiadajg
na szersze potrzeby klientdow. Przesuwajg ciezar z pytania
“Co klient dostanie za kolejny zakup?” na “Dlaczego warto
zosta¢ z naszg marka, nawet kiedy konkurencja oferuje po-
dobne produkty?”.

W klubie lojalnosciowym przewage mogg budowac be-
nefity oraz emocje, ktérych nie da sie tatwo sprowadzié¢
do ceny: darmowe lub prostsze zwroty, nizszy prog bez-
ptatnej dostawy, wydtuzony termin na oddanie produktu,
wczesniejszy dostep do kolekciji czy limitowanych serii.
Dla klienta sg realng wartoscig uzytkowg, a dla sklepu nie
Muszg oznaczac ciggtego obnizania cen. Ma to znaczenie
w sytuacji, gdy promocje coraz mocniej obcigzajg marze.
Dobry klub odpowiada przy tym na konkretne bariery za-
kupowe. Jesli problemem jest koszt dostawy, wartoscig
bedzie nizszy prog darmowej wysyiki. Przy obawach
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zwigzanych z zakupem online (np. w fashion) wieksze zna-
czenie moze mie¢ wygodny zwrot. W kategorii, w ktorej
liczy sie nowos¢, przewage daje pierwszenstwo dostepu.
Projektowanie programu powinno zaczynac sie wtasnie
od takiej diagnozy, a nie od pytania, ile punktow przyznac
za wydang ztotéwke.

W kategorii, w ktorej liczy

sie NOWOSC, przewage
daje pierwszenstwo
dostepu.

Nie kazdy klient powinien dostawac to
samo

Najciekawszy kierunek rozwoju programow lojalno-
§ciowych to dzi$ potgczenie benefitow z segmentac;ja.
Roznica miedzy klientem kupujgcym raz w roku a osobg
zamawiajgcg kilka razy w miesigcu jest zbyt duza, by ob-
stugiwac obie grupy identycznym programem. Inaczej
wyglada rowniez wartos$¢ klienta z wysokim koszykiem,
a inaczej osoby kupujgcej czesto, lecz niewielkie ilosci.

Podstawowy poziom moze oferowac niewielkie korzysci
cenowe czy bonus urodzinowy. Wyzszy powinien juz od-
czuwalnie zmienia¢ warunki zakupéw: zapewnia¢ wcze-
Sniejszy dostep do wyprzedazy, nizszy prog darmowej
dostawy albo dodatkowe przywileje. Najwyzszy poziom
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moze obejmowac darmowg dostawe, wydtuzone zwroty,
dostep do limitowanych produktow i ofert niedostepnych
poza klubem.

Taki model pozwala nie tylko roznicowac do-
swiadczenie klienta. UmoZliwia takze kontro-
lowanie kosztu lojalizacji: najdrozsze bene-
fity trafiajg do osob, ktorych utrzymanie ma
dla marki najwiekszg wartosc.

Prawdziwa lojalizacja to cos wiecej niz
rabat na kolejne zakupy

Program lojalnosciowy zyskuje petny sens wtedy, gdy wy-
korzystuje dane o zachowaniach klientéw. Czestotliwos¢
zakupdéw, warto$¢ koszyka, historia kategorii, reakcje na
promocje czy dtugosc¢ przerw miedzy zamowieniami po-
zwalajg ocenic, jaki benefit moze rzeczywiscie wptyngc
na zachowanie konkretnej grupy.

Klient dostaje co$ wiecej za to, ze kupuje regularnie, pozo-
staje aktywny i wybiera dang marke przez dtuzszy czas.
Dla sklepu oznacza to z kolei mozliwos¢ swiadomego za-
rzgdzania relacjg — od pierwszego zakupu az po moment,
w ktorym klient staje sie jego najbardziej wartosciowym
odbiorcg. Wtasnie wtym kierunku zmierza dzis lojalizacja:
od nagradzania pojedynczych zakupow do projektowania
catej wartosci wynikajgcej z bycia statym klientem.
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Mniej zwrotdw i wyzsza marza: jak
zautomatyzowac obstuge zwrotow, aby
odzyskac czas i osiggnac kluczowe KPI

w e-sklepie?

Automatyzacja logistyki zwrotow to dzis je-
den z najskuteczniejszych sposobow na bez-
posrednig ochrone marzy i poprawe rentow-
nosci e-biznesu. Wdrozenie nowoczesnego
systemu online do zarzadzania zwrotami
pozwala nie tylko btyskawicznie ewidencjo-
nowac operacje magazynowe i skracac czas
przyjecia przesytek, ale takze redukuje obcig-
zenie Dziatu Obstugi Klienta nawet o 70%. Jak
zatem przejgc petng kontrole nad procesem
odstgpien od umow, odzyskac cenny czas ze-
spotu i przeksztatci¢c wyzwania operacyjne

w przewage konkurencyjng?

Wymogi prawne | wyzwania operacyjne,
ktore zdominowaty handel online w 2026
roku

Pierwsza potowa 2026 roku staneta w branzy e-commerce
pod znakiem unijnej Dyrektywy UE 2023/2673, obliguja-
cej sprzedawcow do wdrozenia bezproblemowej Sciezki
odstgpienia od umowy poprzez tzw. ,przycisk zwrotu”.

Mimo ze polski proces legislacyjny opdznit sie i nie zostat
zamkniety przed terminem 19 czerwca 2026 r. - inaczej
niz w wielu krajach Europy - polscy przedsiebiorcy wcale
nie czekali na decyzje rzgdowe. Jako Wygodne Zwroty,
obstugujgc ponad 2500 sklepdéw internetowych, odnoto-
waliSmy ogromnag fale zapotrzebowania na konsultacje in-
tegracyjne nie tylko ze strony samych e-sklepow, ale row-
niez firm wdrazajgcych narzedzia i rozwigzania dla branzy
oraz agencji e-commerce.

“Przycisk odstgpienia” to poczatek. Klu-
czem jest dobra organizacja logistyki
ZWrotow

Samo dodanie tzw. przycisku zwrotu na stronie sklepu
to dopiero wstep do wtasciwych dziatan operacyjnych.
Niezaleznie od regulacji prawnych, najtrudniejszg probg
dla e-biznesu pozostaje logistyczna obstuga odsytanych
towarow. Czym innym jest przyjecie samej deklaracji on-
line, a czym innym sprawne itanie obstuzenie przesyi-

ki w magazynie. Sytuacja jest szczegdlnie wymagajgca
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w sektorze odziezowym (fashion), gdzie odsetek zwrotow
siega od 20% do nawet 40%. Manualna obstuga zgtoszen
przy takim wolumenie generuje opoznienia, zwieksza
koszty i utrudnia prace zespotéw BOK.

Narzedzia do automatyzacji pomagaja bu-
dowac przewage i realizowac¢ KPI

Rozwigzaniem na te waskie gardta mogg by¢ narze-
dzia i systemy dla e-commerce automatyzujgce proce-
sy. Pozwalajg one odzyskac¢ kontrole nad wskaznikami
operacyjnymi.

20-40%

nawet tyle wynosi odsetek
ZWrotow w sektorze odziezowym

\ /
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Co jest wazne dla sklepu internetowego
z punktu widzenia obstugi zwrotow?

« Sprawne zarzadzanie: intuicyjny system online, ktory
monitoruje odstgpienia od umow i zwroty oraz pozwala
ewidencjonowac wszystkie operacje magazynowe.

* Przyspieszenie i usprawnienie pracy: przesytka zwrotna
jest przyjmowana natychmiast i automatycznie ewiden-
cjonowana w systemie po zeskanowaniu etykiety.

* Oszczednosé pieniedzy i czasu: sprawny proces zwrotu
dla klienta oraz petna jego kontrola przez sklep interne-
towy redukuje liczbe zapytan do BOK nawet 0 70%.

- Analityka i doskonalenie oferty: agregowanie informac;ji
o przyczynach rezygnacji pozwala usuwac btedy w opi-
sach produktow i poprawiac asortyment.

« Ochrona marzy i wykrywanie naduzy¢: system pomaga
identyfikowacC konsumentow naduzywajgcych polityki
zwrotow, a co za tym idzie utatwia ograniczenie zjawisk
bracketingu i wardrobingu.

- Szybka instalacja narzedzia: proces uruchomienia stan-
dardowej wersji narzedzia w e-sklepie zajmuje zaledwie
15 minut, bez koniecznosci angazowania programistow.

* Mozliwos¢ integracji: dostepnosc takiej opcji pozwala
na petng automatyzacje operacji, wiekszg kontrole nad
procesem i zapewnienie lepszego CX dla klientow.

* Logistyka zwrotow “bez granic”: dedykowana obstuga
zagranicznych przesytek zwrotnych utatwia bezpieczng
ekspansje e-sklepu na rynki miedzynarodowe. Wazne,
aby zapewni¢ odpowiednig obstuge cross-border oraz
zwrotow nadawanych lokalnie.

Te wszystkie funkcjonalnosci zapewnia system
Wygodne Zwroty.

Optymalna strategia zarzadzania zwrota-
mi na Q4 w 2026 roku

Swojg pozycje rynkowg wzmochig te podmioty, ktore pod-
chodzg do tematu obstugi zwrotdw strategicznie.

Sukces polega bowiem nie na oferowa-
niu darmowych zwrotow i biernym przyj-
mowaniu paczek, ale na automatyzacji
procesu | wycigganiu wnioskow z danych
analitycznych.

Szybka rejestracja przesytki w magazynie e-sklepu na
podstawie skanu etykiety drastycznie skraca czas ob-
stugi. Z kolei wiedza o powodach rezygnacji umozliwia
optymalizacje asortymentu i ograniczanie powtarzalnych
strat.

To wszystko mozliwe jest dzieki wykorzystaniu specjali-
stycznego narzedzia online, jakim jest system do zarzga-
dzania obstugg zwrotdw, ktéry pozwala na petng kontrole
operacji. W efekcie nowoczesny proces obstugi zwrotow
staje sie realng dzwignig wzrostu, chronigcg marze ibu-
dujgca przewage konkurencyjng w branzy e-commerce.
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Rynek e-commerce w Polsce
- perspektywa badania

Mediapanel

Badanie Mediapanel, realizowane przez
Polskie Badania Internetu we wspétpracy

z Gemiusem, Komitetem Badan Radiowych

i OOHlife 1zbg Gospodarczg dostarcza kom-
pleksowych danych o konsumpc;ji interne-

tu, telewizji, radia i outdooru. W kontekscie
e-commerce obejmuje ono pasywny pomiar
aktywnosci internautéw — zaréwno zakupow,
jak i przegladania ofert, tresci czy multime-
diow udostepnianych przez sklepy online.
Wszystkie dane podane w niniejszym opra-
cowaniu to srednie miesieczne z okresu
sierpien 2025-lipiec 2026.

Skala rynku

W okresie sierpien 2025-lipiec 2026 z internetu w Polsce
korzystato 29,36 min osob w wieku 7-7/5 lat. Az 93,0%

z nich odwiedzito przynajmniej jedng strone lub aplikacje
z kategorii ,Zakupy online”. tgcznie aktywnosc ta odpo-

wiadata za 3,1% catego czasu spedzanego w internecie.

Dominujgca role odgrywajg platformy marketplace i skle-
py wielobranzowe. W analizowanym okresie tylko 4,8% ko-
rzystajgcych z zakupow online nie odwiedzato ich w cig-
gu miesigca, atgcznie na te platformy przypadato blisko
62,8% czasu uzytkownikow poswieconego na witryny

i aplikacje zakupowe. Sklepy specjalistyczne zajmowaty
37% czasu, a najwiekszg popularnoscia cieszy sie seg-
ment odziez, obuwie i dodatki.

Dominujaca role

odgrywajg platformy
marketplace i sklepy
wielobranzowe.
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Kanaty dostepu

Kluczowe dla zaangazowania uzytkownika znaczenie

w e-commerce majg aplikacje mobilne — w analizowanym
okresie generowaty one 64% czasu spedzanego w kate-
gorii. Strony WWW na komputerach odpowiadaty za 25%,
a mobilne wersje serwiséw jedynie za 11%. Sredni mie-
sieczny czas na platformach sprzedazowych i marketpla-
ce wyniost ponad 2 godziny 15 minut, natomiast w przy-
padku sklepéw odziezowych ponad 1 godzine.

Najwieksi gracze

W okresie sierpien 2025 - lipiec 2026 w kategorii domi-
nowato dwdch graczy: Temu i Allegro. Strony i aplikacje
Temu odwiedzato miesiecznie srednio 19 min uzytkowni-
kow, z czego kazdy spedza tam srednio 52 minuty. Allegro
przyciggato srednio niecate 19 min internautéw (18,9
min), ale generowato znacznie dtuzszy czas korzystania
— ponad 1 godzine i 44 minuty miesiecznie. W czotowce
znajdowaty sie takze OLX (14 min uzytkownikéw), Media
Expert (12,7 min uzytkownikéw) oraz globalne platformy
jak Aliexpress, Shein czy Sinsay. Zwraca takze uwage
Vinted z rekordowym czasem na uzytkownika (1h48m).
Wiekszosc¢ pozostatych sklepow notowata znacznie krot-
Sze zaangazowanie — ponizej 10 minut miesiecznie.

Wptyw nowego prawa na rynek

Od 1 lipca w Unii Europejskiej wprowadzono cto na tzw.
mate paczki, czyli przesytki o wartosci ponizej 150 euro.
Chinskie serwisy e-commerce, zwtaszcza Temu, byty mo-
torem napedowym kategorii ,Zakupy online” w badaniu
Mediapanel pod wzgledem zasiegu w ostatnich latach.
Bardzo intensywne dziatania reklamowe Temu przekta-
daty sie na wzrosty catej kategorii oraz na wysokg spon-
taniczng znajomos¢ marki Temu, ktéra obecnie wynosi
29% (Raport Ecommerce 2026). O ile wg badania AdReal,
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52 min.

tyle sSrednio czasu spedzali uzyt-
kownicy aplikacji Temu
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dziatania reklamowe Temu potrafity wygenerowac jesz-
cze niedawno 5 mld kontaktow miesiecznie, to od lip-
ca wartosci te sg 10-krotnie mniejsze, a Temu w lipcu

| sierpniu osiggneto liczbe uzytkownikdw na poziomie
ok. 13 min wobec 20 mln w styczniu 2026 r. Czy to wy-
nik cet i mniejszego zainteresowania ofertg Chinczykow,
czy zaniechania dziatan reklamowych, a moze kombina-
cja obu przyczyn — kolejne miesigce pokazg, czy Temu
bedzie w stanie przetozy¢ wypracowang pozycje mar-

ki na model biznesowy uwzgledniajgcy nowe przepisy
europejskie.

Profil uzytkownikéw

W analizowanym okresie w strukturze uzytkownikow wi-
doczna byta przewaga kobiet (14,5 min wobec 13,3 min
mezczyzn). Kobiety byty tez zdecydowanie bardziej ak-
tywne spedzajgc na serwisach i aplikacjach zakupowych
Srednio 4 godziny miesiecznie, wobec 2 godzin 47 minut
u mezczyzn. Pod wzgledem wieku najliczniejszym poko-
leniem korzystajgcym z zakupdéw online pozostawato po-
kolenie Y — z serwisow i aplikacji zakupowych korzysta-
to 7,8 min jego przedstawicieli. W przypadku Pokolenia

X byto to 7,7 miliona, Baby Boomers — 5,4 miliona.

Serwisy i aplikacje z kategorii Zakupy onli-
ne odwiedzato tez 5,3 min ,Zetek” oraz 2,4
miliona najmtodszych Alf. Wich miesiecz-
nej aktywnosci rysuje sie wyrazna przepasc
miedzypokoleniowa.

Oile aktywnosc¢ osob powyzej 30. roku zycia, czyli Y,

X iBaby Boomers jest w skali miesigca podobna — w anali-
zowanym okresie spedzaty one na serwisach i aplikacjach
zakupowych srednio okoto 4 godzin, to najmtodsze poko-
lenia charakteryzowaty sie znacznie nizszg aktywnoscig
— Zetki spedzaty tu 2 godziny 15 minut miesiecznie, a Alfy
tylko nieco ponad 1,5 godziny.

Podsumowanie

Polski rynek e-commerce znajduje sie w bardzo interesu-
jacym momencie rozwoju. Wprawdzie strony i aplikacje
e-commerce odwiedza w miesigcu 9 na 10 internautow,
ale gtowny czynnik wzrostu w ostatnich latach — chin-
skie serwisy zakupowe — notujg spadki zwigzane z wpro-
wadzeniem cta na mate paczki w UE. Kolejne miesigce
przyniosg odpowiedz na pytanie, czy dodatkowa optata
wptynie znaczgco na ich pozycje na rynku, czy tez wyko-
rzystujgc wypracowang znajomos¢ marki odnajdg nowy
model biznesowy dla swojej dziatalnosci.
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Od narzedzi do KPI - jak prowadzic¢

o J

skuteczny performance marketing

w e-comimerce

Performance marketing w e-commerce
przechodzi dzis gruntowng zmiane. Kilka

lat temu sukces kampanii oceniano gtownie
przez pryzmat kliknie¢, ruchu czy kosztu po-
zyskania uzytkownika. Dzi$ marki oczekujg
czegos wiecej: realnego wptywu na sprze-
daz, wzrostu liczby nowych klientow i dtu-
goterminowej wartosci. Jednoczesnie mie-
rzymy sie z rosngcymi kosztami pozyskania
klienta, postepujgcymi ograniczeniami w do-
stepie do danych oraz coraz bardziej ztozo-
nymi procesami zakupowymi konsumentow.

Jednym z najwiekszych wyzwan e-commerce jest wzrost
kosztéw pozyskania klienta (CAC). Wedtug danych koszty po-
zyskania klienta wzrosty srednio o okoto 40% od 2023 roku,
a w niektorych segmentach nawet o 60% w ciggu ostatnich
pieciu lat. Jako gtdwng przyczyne podaje sie rosngcg konku-
rencje reklamowag, inflacje mediow cyfrowych oraz ograniczenia
zwigzane ze Sledzeniem uzytkownikdw. W praktyce oznacza to,
ze wzrost budzetu reklamowego nie zawsze przektada sie na

proporcjonalny wzrost sprzedazy. Dlatego coraz wiecej firm
odchodzi od oceniania kampanii wytgcznie przez pryzmat
ROAS i zaczyna analizowac ich wptyw na dtugoterminowy
rozwoj biznesu. Jednym z kluczowych wskaznikow trwatego
wzrostu jest relacja LTV (Lifetime Value) do CAC (Customer
Acquisition Cost). Za zdrowy poziom uznaje sie wskaznik 3:1,
czyli sytuacje, w ktorej klient generuje wartos¢ co najmnie;
trzykrotnie wyzszg niz koszt jego pozyskania.

-

\

ok. 40%

od 2023 roku. Tyle wzrosty sred-
nio koszty pozyskania klienta.
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Kolejnym wyzwaniem jest zmieniajgce sie srodowisko mie-
rzenia efektywnosci. Ograniczenie wykorzystania plikow
cookie, zmiany w obszarze prywatnosci oraz rosngce zna-
czenie zgod uzytkownikdw powodujg stopniowg utrate cze-
$ci sygnatdw wykorzystywanych do klasycznej atrybuc;ji
marketingowe;.

Zdaniem specjalistow przysztosc skuteczne-
go marketingu opiera sie na danych first-party,
czyli informacjach pozyskiwanych bezpo-
srednio od klientow za ich zgoda.

Google wskazuje, ze organizacje efektywnie wykorzystu-
jgce wtasne dane mogg generowac nawet dwukrotnie
wiekszy przyrost przychoddw z pojedynczych dziatan
marketingowych niz firmy opierajgce sie gtdwnie na da-
nych zewnetrznych. W odpowiedzi na utrate doktadnosci
tradycyjnych modeli atrybucji coraz wiekszg popularnosc¢
zyskuje marketing mix modeling. Zamiast analizowac
zachowanie pojedynczych uzytkownikéw, MMM ocenia
wptyw poszczegdlnych kanatow na wyniki sprzedazowe
na poziomie duzego obrazka.

Wspotczesny uzytkownik Internetu rzadko podejmuje de-
cyzje zakupowa po jednym kontakcie z reklamag. Proces
zakupowy obejmuje wiele interakcji z marka: od inspi-
racji, przez budowanie zainteresowania i porownywanie
ofert, az po finalizacje transakcji. Dlatego skuteczny per-
formance marketing nie moze ograniczaé sie wytgcznie
do dziatan nastawionych na konwersje. Coraz wiekszego
znaczenia nabiera podejscie full-funnel, tgczgce budowa-
nie swiadomosci, intencji zakupowej i sprzedazy w jeden
spojny proces. W Ringier Axel Springer tgczymy rézne
formaty performance marketingowe na catej Sciezce za-
kupowej klienta. Formaty display i brandingowe budujg
zasieg oraz zainteresowanie ofertg, content commerce

i reklamy natywne wspierajg etap rozwazania zakupu,
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Wspotczesny uzytkownik
Internetu rzadko podej-

muje decyzje zakupowa
po jednym kontakcie
z reklama.

amailingi oraz rozwigzania nastawione na konwersje
pomagajg finalizowac transakcje. Dzieki temu mozemy
wspiera¢ zaréwno budowanie ruchu, jak irealizacje celow
sprzedazowych klienta.

Coraz czesciej punktem wyjscia do projektowania kam-
panii nie jest wybor produktu reklamowego, ale okreslenie
celu biznesowego klienta. Najczesciej wykorzystywane
KPI obejmuja:

4 N

sprzedaz online

ROAS

udziat nowych klientow
wartos¢ koszyka

Customer Lifetime Value (LTV)
koszt pozyskania klienta (CAC)

. /

To istotna zmiana, poniewaz sam wysoki ROAS nie za-
wsze oznacza wzrost biznesu. Jak wskazujg dane i poka-
zuje doswiadczenie, platformy reklamowe czesto przypi-
sujg te samag sprzedaz do wielu kanatéw jednoczesnie,

co moze zawyzac raportowang efektywnosc. Dlatego
ogromne znaczenie ma ocena rzeczywistego wptywu
kampanii na przychody i rentownosc.

Zmiana oczekiwan klientow sprawia, zZe ry-
nek odchodzi od sprzedazy pojedynczych
produktow reklamowych na rzecz sprzedazy
efektu biznesowego.

Podobny kierunek od lat rozwijajg Google i Meta, gdzie
kampania rozpoczyna sie od okreslenia celu biznesowe-
go, a system automatycznie dobiera formaty, miejsca
emisji i mechanizmy optymalizacji. W tym tez kierun-

ku rozwijana jest oferta Ringier Axel Springer Polska.
Zamiast rozpoczyna¢ rozmowe od produktu reklamowe-
go, punktem wyjscia stajg sie cele klienta: wzrost sprze-
dazy, zwiekszenie liczby nowych klientow, budowanie
intencji zakupowej czy poprawa rentownosci dziatan
marketingowych. Nastepnie dobierany jest zestaw ka-
natow, formatéw i technologii, ktéry ma doprowadzi¢ do
realizacji okreslonych KPI. To podejscie lepiej odpowia-
da realiom wspotczesnego e-commerce. W sytuacji, gdy
koszty pozyskania klienta rosng, a sciezki zakupowe sta-
jg sie coraz bardziej ztozone, firmy coraz czesciej szuka-
jg partnerdw, ktorzy odpowiadajg za realne wyniki bizne-
sowe, a nie tylko realizacje kampanii reklamowych.
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Tresci sprzedazowe w dobie
Al. Pytania wazniejsze od

odpowiedzi

W dobie Al, kiedy dowolng tres¢ mozna wy-
generowac w kilka sekund, stworzenie dobre-
go artykutu sprzedazowego wcale nie stato
sie tatwiejsze. Przeciwnie, skoro kazdy moze
produkowac wiecej i szybciej, to wybic sie sg
w stanie tylko najlepsi.

Tekst to najstarsza forma internetowego con-
tentu. Mimo ogromnej popularnosci wideo,
podcastow czy nowych formatow spoteczno-
sciowych, nadal pozostaje jednym z najwaz-
niejszych elementow cyfrowego ekosystemu.
| nie zanosi sie na to, zeby miato sie to zmie-
nic. To co w przypadku contentu pisanego
ulega przeobrazeniom, to jego funkcje i rola.

Malejace znaczenie informacji

Kiedys model byt prosty. Podstawowg wartoscig tresci
byta informacja sama w sobie. Jaki laptop kupi¢ do
2500 ztotych? Jaki krem wybrac na suche rece? Jaki

samochaod sprawdzi sie najlepiej w miescie? Uzytkownik
wpisywat pytanie w wyszukiwarke, znajdowat artykut,

a nastepnie przechodzit na strone, ktéra dostarczata mu
odpowiedzi.

Dzisiejszy model nie jest juz tak oczywisty. Al potrafi od-
powiedzie¢ na niemal kazde pytanie, a uzytkownik coraz
czesciej nie musi nawet opuszcza¢ wyszukiwarki, zeby
otrzymac odpowiedz. Zamiast listy linkdw dostaje gotowe
podsumowanie, rekomendacje i poréownania. Nie ma powo-
du, by wykonywac kolejny krok i klika¢ w strone zrédtowa,.

Skoro informacje mozna otrzymac natych-
miast, wartosc samego ich dostarczenia
dazy do zera. Nie oznacza to jednak, Ze tre-
sci komercyjne, wtym Content Commerce,
stajg sie zbedne.
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Zmieniajgca sie rola tresci zakupowych

Dobra tresc¢ sprzedazowa nie musi odpowiadac¢ na pyta-
nia juz zadane przez uzytkownika, azadawac je za uzyt-
kownika. Innymi stowy, jej coraz wazniejszym zadaniem
jest wygenerowanie potrzeby, ktérej konsument wcze-
$niej nie dostrzegat.

Uzytkownik nie musi przeciez szukac¢ ,stacji pogodowej”
ani nawet zna¢ tej kategorii produktowej. Moze trafi¢ na
artykut otym, dlaczego wiosenne przymrozki potrafig
zniszczyc rosliny albo jak lepiej zaplanowac ich podle-
wanie. Czytajgc, dowie sie, ze warunki w jego wtasnym
ogrodzie mogg znaczgco roznic sie od tych podawanych
w 0golnej prognozie i ze moze je samodzielnie monito-
rowac. Nagle produkt, ktorego jeszcze chwile wcze-
$niej w ogole nie znal, staje sie rozwigzaniem istotnego
problemu.
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Te zmiane Swietnie obrazuje takze malejgce znacze-

nie wyszukiwarek jako zrodta ruchu, przy jednocze-

snym wzroscie powierzchni rekomendacyjnych. Google
Discover nie czeka przeciez, az uzytkownik wpisze kon-
kretne pytanie, a sam podpowiada mu dopasowane tresci.
Bycie wsrod nich ze swoim contentem sprzedazowym to
dzi$ podstawowe wyzwanie sklepow, ale przy tym zrédto
niezwykle kalorycznego — bo intencjonalnego — ruchu.

Zamiast walczy¢ wytgcznie o uzytkownika, ktéry juz wie,
czego chce, mozna dotrze¢ do tego, ktory jeszcze nie
wie, ze w ogole czegos chce. | wiasnie tutaj na znaczeniu
zyskuje cztowiek.

Pytania czy odpowiedzi?

Al moze dzi$ odpowiedziec na kazde pytanie, ale to czto-
wiek nadal musi je zadaé. Ludzkie doswiadczenie, intuicja
| wyczucie sg niezbedne, zeby zdecydowac, ktory produkt
naprawde warto pokazac, w jakim kontekscie go przed-
stawic, jaki problem uzytkownika rozwigzuje i dlaczego
wtasnie teraz powinien go zainteresowac.

Al moze znaczgco przyspieszycC research, analize danych,
tworzenie tekstu czy aktualizowanie ofert. Nie zastgpi
jednak cztowieka w najwazniejszym procesie — rozumie-
niu odbiorcy i podejmowaniu decyzji, co jest dla niego

Al moze dzis odpowie-

dzieC na kazde pytanie,
ale to cztowiek nadal
musi je zadac.

Al potrafi dzi$ produkowac tresci
na masowaq skale. Nie chodzi o to,
by stworzycC ich najwiecej, ale jak
najlepiej zrozumie¢ odbiorce.

. /

naprawde wartosciowe. Liczy sie kontekst: lokalny rynek,
sezonowosc¢, aktualne promocje, popularnosc konkret-
nych marek, zachowania konsumentéw, kultura, trendy
czy po prostu doswiadczenie wynikajgce z obserwowania
konkretnej grupy uzytkownikow.

Al potrafi dzis produkowaé tresci na masowa skale. Nie
chodzi o to, by stworzy¢ ich najwiecej, ale jak najlepiej
zrozumie¢ odbiorce. | pokaza¢ mu dopasowane, przemy-
$lane produkty i rekomendacje, odpowiadajgc przy tym na
istotne, a niekoniecznie jeszcze uswiadomione potrzeby.

W Swiecie, w ktorym Al wie niemal wszystko, nie wygrywa
ten, kto oferuje najlepsze odpowiedzi, ale ten, kto zadaje
najbardziej trafne pytania. Awtym — jestem oto spokojny
— ludzie jeszcze dtugo bedg lepsi od maszyn.
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Konwersja w czasach Al -
dobry prompt to za mato

Generatywna sztuczna inteligencja mia-
ta uporzgdkowac nieskonczone zasoby
internetowej wiedzy i tym samym popra-
wic jakos¢ informaciji, jakie docierajg do
nas z ekranow. Czesciowo udato sie to
0siggnac, ale pojawity sie nowe proble-
my, z ktérymi muszg sie mierzy¢ zaréw-
no klienci, jak i cata branza e-commerce.
Rozwigzaniem sg wiarygodne tresci pro-
duktowe, tworzone nie przez Al, a faktycz-
nych konsumentow. Ludzi.

Al nie takie sprytne, jak myslisz

Na start warto sobie uswiadomic, ze Al znane nam dzis
nie jest myslgcym bytem, ktory zdaje sobie sprawe z na-
szego istnienia, atym bardziej ma mozliwos¢ rozumienia,
0 co pytamy ijakie odpowiedzi nam serwuje. Méwimy

o zaawansowanych algorytmach szukajgcych wzorcow

| pokazujgcych najbardziej prawdopodobne wyniki, ktore
uktadajg sie w cigg znakdéw imitujgcych ludzki jezyk.

Tak sie sktada, ze jako gatunek, tam gdzie widzimy zdol-
nos¢ komunikacji, tam doszukujemy sie inteligencji i to
jest sztuczka, na ktdrg nabiera sie obecnie caty swiat.

Konsumenci w putapce

Co to ma jednak wspolnego z przeglgdaniem internetu
i zakupami? Nawet najmadrzejszego cztowieka mozna
oszukac, a co dopiero algorytmy, ktore dziatajg na pew-
nych schematach. W ten oto sposob kazdego miesigca

Rozwigzaniem sg wiary-
godne tresci produkto-

we, tworzone nie przez
Al, a faktycznych kon-
sumentow. Ludzi.
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powstajg setki, jesli nie tysigce stron internetowych ge-
nerowanych przy pomocy Al. Przy okazji dziennikarskie-
go Sledztwa tylko w jezyku francuskim naliczono 15 tys.
takich twordéw. Czy sg to wiarygodne zrédta informac;ji?
Jednego mozemy by¢ pewni. Powstaty, zeby ktos mdgt
zarobic, takze poprzez promowanie produktow, ktore nie-
koniecznie muszg by¢ warte zakupu.

Oczywiscie do powyzszego dochodzg “sztuczne” obrazy
i klipy wideo, ktore niczym rwacy potok zalewajg social
media i bardzo czesto obok dezinformacji promujg pro-
dukty, ktore albo wygladajg i dziatajg inaczej niz na rolce
wyswietlanej w naszym feedzie, albo w ogdle nie istnigja.
Dlatego rola wiarygodnych mediow pomagajgcych uzyt-
kownikowi odnalez¢ sie w trakcie podejmowania decyzji
zakupowej jest wazniejsza niz kiedykolwiek wczesniej.

15 tys.

stron wygenerowanych przez
Al naliczono juz tylko w jezyku
francuskim.

. /
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Wiarygodnos¢ drogg do konwersiji

Rankingi, opinie, a przede wszystkim testy zawierajgce
pomiary, czy wnioski z uzytkowania danego produktu sg
dla konsumentéw na wage ztota. Pokazywanie sie przy
takich tresciach ze swoim sklepem automatycznie uwia-
rygadnia danego sprzedawce, bo daje do zrozumienia, ze
nie boi sie on krytyki. Co wiecej, UE sktania sie ku uznaniu
OpenAl za duzg wyszukiwarke tresci, atym samym nakta-
da na giganta odpowiednie regulacje, ktore mogg sktoni¢
potentata Al do lepszej weryfikacji zrodet i czerpania in-
formaciji gtownie od sprawdzonych i wiarygodnych marek
mediowych.

Warto tez zwrdéci¢ uwage na pewien trend, ktory pojawia
sie wsrod mtodych uzytkownikdéw. Styszgc o negatywnym
wptywie Al na rynek pracy i zdrowie psychiczne, stara-

ja sie unikac tej technologii. Dlatego cztowiek stojgcy za
tekstem opublikowanym na stronie, nawet jesli dociera
do odbiorcy z prostym przekazem, moze miec¢ wieksze
przetozenie na konwersje niz przegadane rekomendacje
wygenerowane w okienku chatbota. Mozliwe, ze jesteSmy
w miejscu, w ktérym byt kiedys kontent publikowany na
Instagramie, kiedy to uzytkownicy zaczeli odwracac sie
od przekoloryzowanych wpisow na rzecz tych bardzie;
rzeczywistych - naturalnos¢, szczeros¢, atym samym
wiarygodnosc zawsze bedg w cenie.
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Al w Twoim sklepie?
Od sierpnia nowe obowigzki

Chatbot na stronie, generowane opisy produk-
tow, ,0zywione” zdjecia i reklamy tworzone
przez sztuczng inteligencje to dzis standard
w handlu online. Od 2 sierpnia 2026 r. prze-
staty by¢ jednak wytgcznie kwestig marketin-
gu — staly sie kwestig zgodnosci z prawem.
Weszta w zycie kolejna tura przepiséw unijne-
go Al Act, a wraz z nig obowigzek przejrzysto-
Sci: klient ma wiedzie¢, kiedy ma do czynienia
Z maszyng i z trescig wygenerowang przez Al.

Co dokladnie zmienito sie 2 sierpnia 2026

Artykut 50 Al Act (rozporzgdzenie UE 2024/1689) wpro-
wadza tzw. obowigzki przejrzystosci. Obowigzujg one od
2 sierpnia 2026 r. i — co istotne — nie dotyczg wytgcznie
systemow ,wysokiego ryzyka”. Odnoszg sie do kazdego
przedsiebiorcy, ktéry zawodowo uzywa generatywnej Al
w kontakcie z klientem: od jednoosobowego sklepu, przez
agencje marketingowg, po duzg platforme.

Termin ten to trzecia tura wchodzgcych w zycie przepisow
Al Actu po zakazie niedozwolonych praktyk (luty 2025)

i przepisach dla modeli ogdélnego przeznaczenia (sierpien
2025). Réwnolegle, w ramach pakietu upraszczajgcego
Digital Omnibus, przesunieto termin dla systemow wyso-
kiego ryzyka — ale obowigzki przejrzystosci weszty w zy-
cie zgodnie z planem.

Za naruszenie obowigz-
kow z art. 50 grozg kary

administracyjne do 15
min euro albo 3% rocz-
nego swiatowego obrotu
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Za naruszenie obowigzkow z art. 50 grozg kary admini-
stracyjne do 15 miIn euro albo 3% rocznego swiatowego
obrotu (w zaleznosci od tego, ktéra kwota jest wyzsza).
W Polsce organem nadzoru bedzie Komisja Rozwoju

| Bezpieczenstwa Sztucznej Inteligencji, powotana ustawg
z 3 lipca 2026 r. o systemach sztucznej inteligenc;ji.

Najczestszym zrédtem nieporozumien jest rozroznienie
znaku maszynowego od widocznej etykiety oznaczenia.
Al Act przewiduje dwa odrebne poziomy oznaczania, kto-
re zwykle spoczywajg na roznych podmiotach:

« Oznaczenie maszynowo odczytywalne (techniczne). To
informacja ukryta w pliku: metadane, niewidoczny znak
wodny (watermark). Nie musi by¢ widoczna dla cztowie-
ka — ma pozwoli¢ maszynom rozpoznacé tres¢ Al (art.
50 ust. 2).

- Widoczne ujawnienie dla odbiorcy. To informacja, ktorg
klient realnie widzi lub styszy: napis, plansza, komuni-
kat gtosowy. Ma by¢ jasna irozroznialna najpozniej przy
pierwszym kontakcie z trescig (art. 50 ust. 4i 5).

20

Co w praktyce sklepu trzeba oznaczy¢
— a czego nie?

Dobra wiadomosc¢: nie kazda tres¢ zrobiona ,z pomocag Al”
wymaga widocznej etykiety. Obowigzek dotyczy sytuacji,
w ktorych odbiorca mogtby zostaé wprowadzony w btad.

Oznaczanie tresci Al w sklepie internetowym — zasady
praktyczne (art. 50 Al Act):

 Chatbot / voicebot obstugi klienta — nalezy oznaczac¢
widocznie. Poinformuij, ze klient rozmawia z Al, chyba ze
jest to oczywiste. Podstawa: art. 50 ust. T — komunikat
przy pierwszym kontakcie.

« Deepfake w reklamie (wizerunek realnej osoby, sklono-
wany gtos, ,0zywione” zdjecie modela) — nalezy ozna-
czac widocznie. Jasna, widoczna informacja, ze tresc
jest wygenerowana/zmieniona przez Al. Podstawa: art.
50 ust. 4; art. 3 pkt 60 (definicja deepfake).

« Zdjecie produktu ze zmieniong przez Al aranzacja (np.
dorysowane meble w realnym wnetrzu) — zwykle tak,
jesli sprawia realistyczne, autentyczne wrazenie.

« Zwykla korekta/edycja zdjecia (jasnos¢, kadr, drob-
ny retusz) — nie wymaga oznaczenia — nie tworzy to
deepfake’a.

Wytyczne Komisji i gotowe wzory oznaczen
— jak z nich skorzystac¢

20 lipca 2026 r. Komisja Europejska przyjeta Wytyczne do

art. 50 - dokument interpretacyjny, ktéry ttumaczy, jak sto-

sowac obowigzki przejrzystosci. Wytyczne nie sg wigzace,
ale to od nich zacznie kazdy organ nadzoru, wiec odejscie

od nich trzeba bedzie uzasadnic.

Najwazniejsze dla sklepow: KE udostepnita gotowy zestaw
ikon UE. Sg darmowe i mozna ich uzywac bez podawa-

nia zrédta. Zestaw obejmuje trzy oznaczenia w czterech
wariantach kolorystycznych (czarny, biaty oraz oba z 50%
przezroczystosci).

Wzory oznaczen KE

\

— stosuje sie, gdy Al brata udziat w powstaniu tresci,
takze jako baza pod wtasny podpis tekstowy lub inte-
raktywng warstwe z informacjg o pochodzeniu.

|\

Al (podstawowa)

Al GENERATED

— stosuje sie dla tresci w catosci wygenerowanej
przez Al, bez elementdéw ludzkich i bez kontroli re-
dakcyjnej poza samym promptem.

Al MODIFIED

— stosuje sie dla materiatu pierwotnie ludzkiego, kto-
ry Al czesciowo zmienita (np. autentyczne zdjecie

szorysowanymi elementami). /

Istotne jest, zeby oznaczenia
zaproponowane przez KE zostaty

przettumaczone na jezyk polski
i publikowane w jezyku polskim.
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6 wskazowek dla wiasciciela e-sklepu:

« Zrob inwentaryzacje Al. Spisz kazdy punkt, w ktorym Al
dotyka klienta: chatbot, opisy, zdjecia, reklamy, e-maile,
rekomendacje. Bez mapy nie ocenisz, gdzie powstaje
obowigzek.

« Oznacz chatbota od pierwszego zdania. Wystarczy
krotki komunikat otwierajgcy, np. ,Czesc¢! Jestem wir-
tualnym asystentem (Al). W kazdej chwili potagcze Cie
z konsultantem”. Nie ukrywaj tej informacji w regulami-
nie.

- Etykietuj deepfake widocznie, nie w metadanych. Jesli
w kampanii uzywasz sklonowanego gtosu lub ,,0zywio-
nego” wizerunku — informacja ma by¢ czytelna dla oka
lub ucha, bez dodatkowych narzedzi.

- Zapisuj date wygenerowania. Materiaty sprzed 2 sierp-
nia 2026 r. nie wymagajg oznaczania wstecznego — ale
to Ty musisz umie¢ wykazac, kiedy powstaty.

21

* Rozlicz dostawcow w umowach. Dopisz do kontrak-
tow z agencjami i dostawcami narzedzi Al oswiadczenia
o stosowaniu znakowania maszynowego (C2PA/water-
mark) oraz o zgodnosci z art. 50.

- Pamietaj o RODO réownolegle. Deepfake realnej osoby
niemal zawsze przetwarza dane osobowe - potrzebu-
jesz podstawy prawnej, a czesto oceny skutkow (DPIA).
Art. 50 dziata obok RODO, nie zamiast niego.

Transparentnos¢ jako przewaga, nie tylko
obowigzek

Metodologia rankingu Opineo opiera sie na potransak-
cyjnych opiniach klientow — ocenie szybkosci realizacji,
obstugi i jakosci zapakowania oraz gotowosci do pole-
cenia sklepu. Wspaolny mianownik najwyzej ocenianych
e-sklepdéw to zaufanie. Jasne oznaczanie tresci Al dziata
doktadnie w te strone: klient, ktéry wie, kiedy rozmawia
z botem, a kiedy widzi wygenerowang grafike, czuje sie
traktowany uczciwie.

Zgodnosc¢ z art. 50 to dzis nie tylko unikanie kary. To ele-
ment budowania marki, ktérej konsument ufa — aw han-
dlu online, jak pokazujg kolejne edycje Opineo, to wtasnie
zaufanie przektada sie na powroty, polecenia i pozycje

w rankingu.
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Oponeo.pl

oponeo

Punktacja
23,92

Srednia ocena: 4,92
Liczba opinii: 19 815

t gczna liczba opinii: 122 148
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OPINEOo

L

2026

CentrumRowerowe.pl

Srednia ocena: 4,93
Liczba opinii: 23 643
t gczna liczba opinii: 74 532

Megasklepy

OPINEO -

(3

2026

Sklep.sfd.pl

SF=

Punktacja
22 90

Srednia ocena:
Liczba opini:

t gczna liczba opinii:

490
18 666

259 343
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Morele.net

o®- morele

Punktacja
6,89

Srednia ocena: 4,89
Liczba opinii: 2473
t gczna liczba opinii: 208 491
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OPINEOo

L

2026

amso.pl

Punktacja
EX

Srednia ocena: 4,91
Liczba opinii: 9053
t gczna liczba opinii: 46 824

Elektronika

| akcesoria

OPINEO -

(3

2026

Neonet.pl

Punktacja
6,45

Srednia ocena: 4,45
Liczba opinii: 2 035
t gczna liczba opinii: 11 811
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W kategorii Elektronika i akcesoria o satysfakcji klientow decydujg profesjonalne doradztwo, szeroka gama produktéw i sprawna obstuga zamowien.
Na te aspekty zwracajg uwage uzytkownicy w opiniach. To kolejny rok, ktory nie przyniost wiekszych niespodzianek. Ponownie liderem zostat sklep
amso.pl, ktéry zdobyt ponad 9 tys. nowych wpisow. Uzyskat srednig ocen 4.91 itgczny wynik 13.91. W tym roku rozbit bank i byt bezkonkurencyijny.
Oferuje szeroki wybdr sprzetu — od laptopow, smartfonow, drukarek, urzagdzen wielofunkcyjnych po stuchawki i monitory gamingowe. Zaskoczenia
nie ma rowniez na drugim miejscu. Z punktacjg 6.89 i srednig ocen 4.89 pozycje utrzymat sklep Morele.net, w ktérym klienci znajdg szerokg propo-
zycje urzadzen do domu, biura, garazu, domku narzedziowego i ogrodu. Stawke zamyka Neonet.pl, ktory wskoczyt na trzecie miejsce. Jest chwalo-
ny przede wszystkim za ogromny wyboér asortymentu oraz szybki czas dostawy. Sklep uzyskat 6.45 pkt i Srednig ocen 4.45.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii Punktacja

amso.pl 9053 4,91 46 824 13,91
Morele.net 2 473 4,89 208 491 6,89
Neonet.pl 2 035 4,45 11 811 6,45
Botland.com.pl 1988 4,94 24 306 5,94
X-kom.pl 1 366 4,76 32012 5,76
RTV EURO AGD 1180 4,25 51 812 5,25
Magboss.pl 218 4,97 4 104 4,97
Denthelp.pl 110 4,96 4 587 4,96
Comtrade.pl 450 4,94 7 158 4,94

Gustaf.pl 236 4,94 11 484 4,94


http://amso.pl
http://Morele.net
http://Neonet.pl
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Uwolnijkolory.pl

Punktacja
5,84

Srednia ocena: 4,84
Liczba opinii: 1 666

t gczna liczba opinii: 26 957
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L

2026

Bonito.pl

Mdonito

Punktacja
8,88

Srednia ocena: 4,88
Liczba opinii: 4232
t gczna liczba opinii: 130 954

KsigzKi

| multimedia

OPINEO -

(3

2026

Taniepremium.pl

Punktacja
5,70

Srednia ocena: 4,70
Liczba opinii: 1281
t gczna liczba opinii: 10 072
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Zaskoczenie w kategorii Ksigzki i multimedia. Koszulke lidera odzyskata ksiegarnia Bonito.pl, ktora rok temu spadta na drugg pozycje. Tym ra-
zem wrocita na szczyt. Zyskata 8.88 pkt i srednig ocen 4.88. Klienci cenig jg za btyskawiczng realizacje zamodwien oraz urozmaicony asortyment.
Znajdziesz tutaj nie tylko wiele propozycji ksigzkowych, ale rowniez artykuty papiernicze i szkolne, gry planszowe, ptyty muzyczne oraz wiele réznych
zabawek. Srebro nalezy do sklepu Uwolnijkolory.pl, ktory zdobyt tgcznie 5.84 pkt i Srednig ocene 4.84. Oferuje m.in. fotoksigzki, wywotanie zdje¢,
stylowe dekoracje scienne i wiele gadzetéw, ktére mozesz spersonalizowac. Kolejny rok z rzedu stawke zamyka sklep Taniepremium.pl. Uzyskat
5.70 pkt i srednig ocene 4.70. Umozliwia dostep do popularnych platform streamingowych i cyfrowych ustug rozrywkowych w dobrych cenach.
Oferta skierowana jest do uzytkownikow, ktorzy chcg korzystac z filmow, seriali i muzyki bez ponoszenia wysokich kosztéw abonamentowych.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii

Bonito.pl 4 232 4,88 130 954
Uwolnijkolory.pl 1 666 4,84 26 957
Taniepremium.pl 1281 4,70 10 072
Voiceshop.pl 230 4,97 3116
Empik.com 500 4,89 503
Colorland.pl 734 4,84 45 597

Matfel.pl

429

4,77

13776

Punktacja

8,88
5,84
5,70
4,97
4,89
4,84

4,77


http://Bonito.pl
http://Uwolnijkolory.pl
http://m.in
http://Taniepremium.pl
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kwiatowaprzesylka.pl

Punktacja
6,59

Srednia ocena: 4,59
Liczba opinii: 2 984

t gczna liczba opinii: 18 533
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Tanieprezenty.pl

Punktacja
6,86

Srednia ocena: 4,86
Liczba opinii: 2 245
t gczna liczba opinii: 10 590

Hobby

| pozostate

OPINEO -

(3

2026

Mennicakapitalowa.pl

Punktacja
5,70

Srednia ocena: 4,70
Liczba opinii: 1319
t gczna liczba opinii: 4 687
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Zawirowania w kategorii Hobby. Ubiegtorocznego lidera zdetronizowat sklep Tanieprezenty.pl, ktory zdobyt 6.86 pkt i Srednig ocen 4.86. Oferuje sze-
roki wybor produktow z wielu kategorii, m.in. zabawek, artykutow do domu i ogrodu, gadzetdéw oraz akcesoridw dla zwierzat. Klienci moga skorzy-
stac z internetowego doradcy prezentowego, ktéry pomaga znalez¢ odpowiedni upominek na rozne okazje. Dodatkowym atutem sg szybka realizacja
zamowien, program lojalnosciowy oraz dbatos¢ o jakosc¢ produktéw, ktore przechodzg wieloetapowag kontrole. Na drugim miejscu znalazt sie sklep
kwiatowaprzesylka.pl z wynikiem 6.59 pkt i srednig ocen 4.59. Znajdziesz tutaj przepiekne bukiety kwiatdow oraz zestawy i kosze prezentowe na rézne
okazje. Sklep cieszy sie mndstwem pozytywnych opinii. Niektorzy piszg wprost, ze ich zdaniem to najlepsza kwiaciarnia. Niezmiennie na trzeciej po-
zycji uplasowata sie Mennicakapitalowa.pl. Ten ceniony przez klientow sklep internetowy zdobyt sSrednig ocen 4.70 oraz tgczng punktacje 5.70.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii Punktacja

Tanieprezenty.pl 2 245 4,86 10 590 6,86
kwiatowaprzesylka.pl 2 984 4,59 18 533 6,59
Mennicakapitalowa.pl 1319 4,70 4 687 5,70
Keyfabrics.com 146 4,97 583 4,97
Guldener.pl 257 4,93 1 648 4,93
Hobbyhouse.pl 217 4,97 6262 4,91
prezentidealny.com 258 4,87 2 345 4,87
Mennicamazovia.pl 210 4,84 3087 4,84
123kwiaty.pl 387 4,80 2 569 4,80
Prezentmarzen.com 335 477 3 521 4,77


http://Tanieprezenty.pl
http://m.in
http://kwiatowaprzesylka.pl
http://Mennicakapitalowa.pl

Budowa

LAUREACI
OPINEO.»
{2)}
-
2026
Zaciskowe.pl
Zaciskowe.pl
Punktacja
4,98

Srednia ocena: 4,98
Liczba opinii: 185
t gczna liczba opinii: 2 997
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mexen.pl

Punktacja
16,75

Srednia ocena: 4,75
Liczba opinii: 12 982
t gczna liczba opinii: 58 294

| remont

OPINEO -

(3

2026

Sklep.centrumizolacji.com.pl

Punktacja
4,98

Srednia ocena: 4,98
Liczba opinii: 106
t gczna liczba opinii: 2 330
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Zaskoczenia nie ma w kategorii Budowa i Remont. Po podliczeniu branych pod uwage kryteriéw, okazato sie, ze mamy dwoch lideréw. Kolejny rok
z rzedu liderem zostat sklep mexen.pl, ktory zdobyt 16.75 pkt i Srednig ocen 4.75. To polska marka, ktdra od lat tworzy funkcjonalne i nowoczesne wy-
posazenie do tazienek oraz toalet. W swojej ofercie ma szeroki wybor produktéw tgczgcych estetyczny design, trwatos¢ wykonania i wygode codzien-
nego uzytkowania. Zmiany nie ma na drugim miejscu. To ponownie nalezy do sklepu Zaciskowe.pl, ktéry zajmuje sie sprzedazg opasek zaciskowych,
obejm GBS, tasm stalowych oraz innych rozwigzan wykorzystywanych do mocowania, zabezpieczania i organizacji przewodow oraz instalacji. Podium
zamyka Sklep.centrumizolacji.com.pl. Specjalizuje sie w sprzedazy materiatow do izolacji technicznych, akcesoriow montazowych oraz narzedzi wyko-
rzystywanych w pracach przemystowych i budowlanych. Firma obstuguje zarowno klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorstwa, oferujgc fachowe
doradztwo oraz szeroki wybor produktow dostepnych od reki.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii Punktacja

mexen.pl 12 982 4,75 58 294 16,75
Zaciskowe.pl 185 4,98 2997 4,98
Sklep.centrumizolacji.com.pl 106 4,98 2 330 4,98
Plytkilazienki.pl 220 4,97 2 846 4,917

dzwigi.net.pl 191 4,91 332 4,91

Dom-lazienka.pl 204 4,88 1 806 4,88
Narzedzia.pl 141 4,88 9 484 4,88
Sklepbaterie.pl 805 4,87 9 543 4,87
Sklep.auroks.pl 326 4,87 3 893 4,87
Eplytki.pl 132 4,82 6 851 4,82


http://mexen.pl
http://Zaciskowe.pl
http://Sklep.centrumizolacji.com.pl
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Unizoo.pl

(=) UNIZOO

Punktacja
11,92

Srednia ocena:
Liczba opini:

t gczna liczba opinii:
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Zooart.com.pl

Punktacja
15,82

Srednia ocena: 4,82
Liczba opinii: 11 451
t gczna liczba opinii: 195 308

Artykuty

zoologiczne
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Petkarma.pl

petkarma.pl

to najlepsze dla twojego zwierzaka

Punktacja
5,91

Srednia ocena: 4,91
Liczba opinii: 1737
t gczna liczba opinii: 13 256
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LAUREACI

To kolejna kategoria, w ktérej brak zmian w czotéwce. Pierwsze miejsce ponownie nalezy do sklepu Zooart.com.pl, ktory cieszy sie wieloma pozy-
tywnymi opiniami klientow. Ostatnio przybyto mu ponad 11 tys. wpisow. Sklep uzyskat bardzo wysoki wynik 15.82 pkt i Srednig ocen 4.82. Warto
wymieni¢ kilka najnowszych komentarzy: ,Szybka dostawa”, ,Zakupy zrealizowane bez zadnych uwag”, ,Dobra irzetelna firma. Polecam”. Oferuje
bogaty asortyment produktow zoologicznych. Do tego mozna natrafi¢ na atrakcyjne promocje, co doceniajg klienci. Oczko nizej znalazt sie sklep
Unizoo.pl ze srednig ocen 4.92 i11.92 pkt. Dostaniesz tutaj wszystko to, co potrzebuje wtasciciel psa i kota. Trzeciej lokaty kolejny rok z rzedu nie
opuszcza sklep Petkarma.pl, ktory uzyskat 5.91 pkt, a srednia ocen wyniosta 4.91. Jest chwalony za szybka realizacje zamodwien, mitg obstuge oraz
duzy wybor asortymentu.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii Punktacja

/Zooart.com.pl 11 457 4,82 195 308 15,82
Unizoo.pl 7 027 4,92 16 274 11,92
Petkarma.pl 1737 4,91 13 256 591

pupilkarma.pl 318 4,94 325 4,94
Fera.pl 515 4,87 61 005 4,87

Zooplus.pl 155 4,65 35 650 4,65


http://Zooart.com.pl
http://Unizoo.pl
http://Petkarma.pl
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Drukarniaonline.pl
Punktacja
4,97
Srednia ocena: 4,97
Liczba opinii: 295
t gczna liczba opinii: 2 050
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Edusklep.pl

Punktacja
4,98

Srednia ocena: 4,98
Liczba opinii: 188
t gczna liczba opinii: 724
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panidrukarka.pl

@ Pani
Drukarka
Punktacja
4,92

Srednia ocena: 4,92
Liczba opinii: 952
t gczna liczba opinii: 3 307
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LAUREACI

W kategorii Biuro i firma pierwsze miejsce nalezy do Edusklep.pl, ktory zdobyt 4,98 pkt i takg samag $rednig ocen. Od lat wspiera szkoty, przedszkola i rodzi-
coéw w tworzeniu przyjaznej przestrzeni do nauki oraz rozwoju dzieci. W ofercie znajdziesz szeroki wybdér pomocy edukacyjnych, wyposazenia placéwek
oswiatowych, materiatow terapeutycznych i produktéw wspierajgcych kreatywnos¢ najmtodszych. Drugi stopien podium z wynikiem 4,97 pkt i Srednig ocen
4,97 zdobyta Drukarniaonline.pl. Obstuguje zaréwno firmy, instytucje, jak i klientéw indywidualnych. W swojej ofercie posiada szeroki wybor materiatow rekla-
mowych i drukow, takich jak ulotki, wizytowki, katalogi, plakaty, banery czy kalendarze, realizujgc tysigce zamowien kazdego roku. Firma stawia na wysoka
jakos¢ druku, szybkie terminy realizacji oraz wygodny system zamowien online, dostepny przez catg dobe. Tegoroczna edycja przyniosta zaskakujgcy remis
na trzecim miejscu. Panidrukarka.pl i top-opakowania.pl zdobyty po 4,92 pkt. O przyznaniu ostatniego miejsca na podium zdecydowata liczba nowych opinii.
Wiecej recenzji zgromadzita panidrukarka.pl (952), dzieki czemu siegneta po brgzowy laur. Sklep specjalizuje sie w sprzedazy materiatéw eksploatacyjnych

do drukarek i urzadzen biurowych, oferujgc szeroki wybor tuszy, toneréw oraz akcesoriéw dla klientow indywidualnych i firm.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii

Edusklep.pl 188 4,98 724

Drukarniaonline.pl 295 4,97 2 050
panidrukarka.pl 952 4,92 3 307
top-opakowania.pl 525 4,92 4 519
Grawernia.pl 457 4,88 7 331
Conrad.pl 486 4,87 5598
Znakowo.pl 149 4,85 2714
mmgastro.pl 437 4,84 4 008
propom.pl 664 4,78 743

Tonerpartner.pl 415 4,68 8 280

Punktacja

4,98
4,97
4,92
4,92
4,88
4,87
4,85
4,84
4,78

4,68


http://Edusklep.pl
http://Drukarniaonline.pl
http://Panidrukarka.pl
http://top-opakowania.pl
http://panidrukarka.pl
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lionelo.pl

Punktacja
498
Srednia ocena: 4,98

Liczba opinii: 199

t gczna liczba opinii: 3 750
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FabrykaBodziakow.pl

Punktacja
7,92

Srednia ocena: 4,92
Liczba opinii: 3 664
t gczna liczba opinii: 17 201

Dla dzieci
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Sklep.standar.pl

Punktacja
4,97

Srednia ocena: 4,97
Liczba opinii: 170
t gczna liczba opinii: 3143
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LAUREACI

Ciekawe zmiany w kategorii Dzieci. Kolejny rok zrzedu liderem zostaje FabrykaBodziakow.pl. Sklep tworzy oferte zmys$lg orodzinach, ktére chca ce-
lebrowac najwazniejsze chwile zudziatem najmtodszych. Znajdziemy tu oryginalne ubranka iupominki pozwalajgce podkresli¢c wyjgtkowy charakter
roznych okazji, a klienci szczegdlnie doceniajg staranne wykonanie oraz dopracowanie produktow w najdrobniejszych szczegdtach. Zyskat ponad
3 tys. 600 nowych opinii, 792 pkt i Srednig ocene 4.92. Drugg pozycje utrzymat sklep lionelo.pl, ktoéry zajmuje sie sprzedazg wozkdéw dzieciecych
i fotelikdw. W najnowszym rankingu Opineo otrzymat 4.98 pkt, a Srednia ocen wyniosta 4,98. Wsréd najnowszych opinii znajdziemy m.in. ,\Wracam
juz po raz kolejny z nowym zamowieniem, jestem bardzo zadowolona z jakosci” czy ,Przesytka na drugi dzien”. Na trzeciej pozycji znalazt sie
Sklep.standar.pl, ktory od 1989 r. produkuje wysokiej jakosci garnitury dla chtopcow, mtodziezy imezczyzn. Stawiajg na polska produkcje, staranne
wykonanie i elegancje, oferujgc odziez na najwazniejsze uroczystosci oraz szeroki wybér dodatkéw i obuwia. Zdobyt 4.97 pkt i srednig ocen 4.97.

Nazwa sklepu

FabrykaBodziakow.pl
lionelo.pl
Sklep.standar.pl
Elfi.pl

Klocki.edu.pl

komunia.pl

Liczba opinii

3 664

199

170

278

143

205

Srednia ocena

4,92
4,98
4,97
4,96
4,95

4,89

L 3czna liczba opinii

17 201

37350

3143

7 680

3614

4 834

Punktacja

7,92
4,98
4,97
4,96
4,95

4,89


http://FabrykaBodziakow.pl
http://lionelo.pl
http://m.in
http://Sklep.standar.pl
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Giovanizapachy.pl

Punktacja
5,95

Srednia ocena:
Liczba opinii:

t gczna liczba opinii:
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Liderlamp.pl

Punktacja
6,73

Srednia ocena: 4,73
Liczba opinii: 2 533
t gczna liczba opinii: 24 733
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Edaxo.pl

EDAXO

Punktacja
588

Srednia ocena: 4,88
Liczba opinii: 1183
t gczna liczba opinii: 24 690
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LAUREACI

Spore przetasowanie w kategorii Dom i mite zaskoczenie. Na pierwszg pozycje wskoczyt sklep Liderlamp.pl. W tegorocznej edycji rankingu
Opineo zdobyt 6.73 pkt i srednig ocen 4.73. Oferuje szeroki wybor oswietlenia wewnetrznego i zewnetrznego, a takze meble do kuchni, salonu
i dekoracje. Sklep zdobywa uznanie klientow dzieki wysokiemu standardowi obstugi i starannie wyselekcjonowanym produktom, ktére tgczg
funkcjonalnosc¢ z estetycznym wykonaniem. Na drugiej pozycji rdwniez zmiana. Tuz za liderem znalazt sie sklep Giovanizapachy.pl, w ktorym ku-
pimy przepiekne zapachy meskie i damskie oraz do prania. Zdobyt 5.95 pkt i srednig ocen 4.95. Ostatni szczebelek podium nalezy do Edaxo.pl,
ktory pozwala nowoczesnie urzgdzi¢ wszystkie domowe pomieszczenia i ogrdéd. Zaopatrzysz sie w nim w sprzety i akcesoria nie tylko do kuchni,
ale rowniez do jadalni i tazienki. Wybor asortymentu jest ogromny. Sklep otrzymat 5.88 pkt i srednig ocen 4.88.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii Punktacja

Liderlamp.pl 2 533 4,73 24 733 6,73
Giovanizapachy.pl 1323 4,95 3478 5,95
Edaxo.pl 1183 4,88 24 690 5,88
PrzytulneMieszkanie.pl 1 557 4,73 2 960 5,73
Twojemeble.pl 1376 4,69 14 243 5,69
www.fordomo.pl 222 5,00 306 5,00
Drewmax-online.pl 276 4,99 1306 4,99
Zona-design.pl 173 4,99 2 948 4,99
Sklep.water-star.pl 130 4,98 1229 4,98
Stanpol.biz 126 4,97 1681 4,97


http://Liderlamp.pl
http://Giovanizapachy.pl
http://Edaxo.pl
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Gmoto.pl

“=Gmolo

Punktacja
7,81

Srednia ocena: 4,81
Liczba opinii: 3 810
t gczna liczba opinii: 71 356
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Oponeo.pl

oponeo

Punktacja
23,92

Srednia ocena: 4,92
Liczba opinii: 19 815
t gczna liczba opinii: 122 148

Motoryzacja
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Iparts.pl

Punktacja
6,84

Srednia ocena: 4,84
Liczba opinii: 2731
t gczna liczba opinii: 39 841
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LAUREACI

W ubiegtym roku w kategorii Motoryzacja nie byto zadnych zmian na pierwszych trzech miejscach. W najnowszej edycji rankingu Opineo jest za-
skoczenie na drugiej pozycji. Jednak zanim do niej przejdziemy, nalezy wymienic lidera, ktéorym pozostaje Oponeo.pl. Ten sklep internetowy otrzy-
mat 23.92 pkt i Srednig ocen 4.92. To jeden z najlepszych wynikow. W najnowszych opiniach czytamy: ,Ekspresowa obstuga, opony rewelacyjne!”,
,SZybko, sprawnie, ajeszcze dobra cena” i ,Dobrze zapakowane ina czas produkty”. Tuz za nim znalazt sie sklep Gmoto.pl zajmujgcy sie sprzedazg
m.in. opon znanych producentow, czesci samochodowych, odziezy motocyklowej, olejow oraz chemii do aut ijednosladéw. Dostat 7.81 pkt i Srednig
ocen 4.81. To kolejny rok kiedy stawke zamyka Iparts.pl, ktory specjalizuje sie w sprzedazy czesci samochodowych do réznych pojazdéw. Znajdziesz
w nim opony, akumulatory, oleje i narzedzia. Sklep uzyskat 6.84 pkt, sSrednig ocen 4.84 i tym samym ponownie poprawit notowania.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii Punktacja

Oponeo.pl 19 815 4,92 122 148 23,92
Gmoto.pl 3810 4,81 71 356 7,81

Iparts.pl 2 731 4,84 39 841 6,84
Motos.pl 1068 4,87 11173 5,87
Sklepopon.com 1582 4,81 13 872 5,81

Wideorejestratory24.pl 257 4,98 5445 4,98
Topracingshop.pl 550 4,93 3200 4,93
sklep.redats.pl 324 4,91 5323 4,91

Strefakierowcy.pl 313 4,88 13 070 4,88
Deler.pl 954 4,80 2464 4,80


http://Oponeo.pl
http://Gmoto.pl
http://m.in
http://Iparts.pl
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Casu.pl

Cesu

Shoes & Accessories

Punktacja
8,93

Srednia ocena: 4,93
Liczba opinii: 4 513

t gczna liczba opinii: 53 979
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astratex.pl

ASTRATEX

Punktacja
13,96

Srednia ocena: 4,96
Liczba opinii: 9162
t gczna liczba opinii: 106 728

Odziez

| obuwie
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Kontri.pl

Mkontrip

Punktacja
8,92

Srednia ocena: 4,92
Liczba opinii: 4 968
t gczna liczba opinii: 81 288
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LAUREACI

Po raz kolejny w kategorii Odziez i obuwie wygrywa sklep astratex.pl. To trzecie zwyciestwo z rzedu. Obecnie to niekwestionowany lider. Na jego
koncie znalazto sie ponad 9 tys. nowych opinii. Zyskat az 13.96 pkt i sSrednig ocen 4.96. To bardzo dobry wynik w tegorocznym raporcie Opineo. Na
stronie sklepu znajdziesz bielizne, ktérg uzytkownicy chwalg za komfort, wysoka jakos¢ wykonania i dostepnos¢ w réznych fasonach. Wsréd naj-
nowszych komentarzy znalezlismy: ,Firma rzetelna, rozmiar prawidtowy z zamoéwieniem, super wybor” czy ,Towar zgodny z opisem. Dostawa na-
stepnego dnia. Jestem mito zaskoczona. Polecam”. Z trzeciego na drugie miejsce awansowat sklep Casu.pl, ktory otrzymat 8.93 pkt i Srednig ocen
4.93. Stawke zamyka Kontri.pl oferujgcy obuwie dla kobiet, mezczyzn i dzieci. W tym roku przybyto mu ponad 4 tys. nowych recenzji. Zachecamy
do przeczytania wpisow, ktore znajdziesz na stronie Opineo.pl. Jego wynik to: 8.92 pkt i Srednia ocen 4.92.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii Punktacja

astratex.pl 9162 4,96 106 728 13,96
Casu.pl 4513 4,93 53 979 8,93
Kontri.pl 4968 4,92 81 288 8,92
ButSklep.pl 3903 4,98 26 846 7,98
Lancerto.com 2612 4,92 36 820 6,92
Volcano.pl 1710 4,94 8717 5,94
Telimena.pl 1703 4,91 20 099 591

bokserkoland.pl 1033 4,91 3284 591

Intymna.pl 1101 4,66 13 526 5,66

Modaservis.pl 222 4,98 2 028 4,98


http://astratex.pl
http://Casu.pl
http://Kontri.pl
http://Opineo.pl
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Ogrodosfera.pl

Punktacja
5,85

Srednia ocena:
Liczba opinii:

t gczna liczba opinii:
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Rolmarket.pl

Punktacja
5,91

Srednia ocena: 491
Liczba opinii: 1729
t gczna liczba opinii: 40 999

Ogrod
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24garden.pl

Punktacja
4,94

Srednia ocena: 4,94
Liczba opinii: 225
t gczna liczba opinii: 2118
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LAUREACI

Sukcesywnie, co roku o jedno miejsce do gory, przeskakiwat sklep Rolmarket.pl, ktory w koncu wkroczyt na pierwszg pozycje. Zdobyt 591 pkt
i Srednig ocen 4.91. Przybyto mu ponad 1 tys. 700 nowych opinii. W sklepie znajdziesz m.in. agrowtokniny, siatki, niezbedne rzeczy do budowy i wy-
stroju ogrodu, atakze narzedzia i nasiona. Drugie miejsce na podium nalezy do Ogrodosfera.pl. Sklep musiat odda¢ koszulke lidera. Jest polecany
mitosnikom funkcjonalnych i estetycznych przestrzeni wokdét domu. W ofercie dostepne sg rozwigzania wspierajgce wypoczynek, uprawe roslin
oraz organizacje ogrodu, od praktycznego wyposazenia po elementy podkreslajgce charakter przydomowej aranzacji. W tym roku zdobyt 5.85 pkt
i Srednig ocen 4.85. W kategorii Ogrod trzecia pozycja powedrowata do sklepu 24garden.pl zwynikiem 4.94 pkt i srednig ocen 4.94. Znajdziesz tutaj
duzy wybodr produktéw do ogrodu, wtym nasiona traw, nawozy, opryskiwacze, systemy nawadniania oraz akcesoria do pielegnacji roslin. W ofercie
znajdujg sie rowniez grille i wyposazenie niezbedne do utrzymania terenow zielonych.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii Punktacja

Rolmarket.pl 1729 4,91 40 999 591
Ogrodosfera.pl 1983 4,85 32775 5,85
24garden.pl 225 4,94 2118 4,94
sklepogrodniczy.pl 234 4,93 8 009 4,93
Meblobranie.pl 364 4,92 15271 4,92
Homegarden.com.pl 709 4,89 8 133 4,89
Sklepfarmera.pl 140 4,83 3112 4,83


http://Rolmarket.pl
http://m.in
http://Ogrodosfera.pl
https://www.24garden.pl/
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Sklep.sfd.pl

SF=

Punktacja
22,90

Srednia ocena: 490

Liczba opinii: 18 666

t gczna liczba opinii: 259 343
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CentrumRowerowe.pl

Punktacja
27,93

Srednia ocena: 4,93
Liczba opinii: 23 643
t gczna liczba opinii: 74 532
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sportano.pl

sportano.pl

Punktacja
12,87

Srednia ocena: 4,87
Liczba opinii: 8 574

t gczna liczba opinii: 27 325
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LAUREACI

Tegoroczny ranking Opineo przynosi wiele zwrotow akcji. W kategorii Sport jedna z najciekawszych zmian. Z siocdmego miejsca na pozycje lidera
awansowat sklep CentrumRowerowe.pl, ktéry zdobyt 27.93 pkt i srednig ocen 4.93. Przybyto mu ponad 23 tys. opinii. To naprawde swietny wynik.
Oferuje rowery miejskie, sktadane, crossowe i wiele innych rodzajéw. Do tego kupisz tutaj odziez, czesci i akcesoria. To miejsce, ktére pokocha kaz-
dy mitosnik jazdy na jednosladzie. W opiniach ludzie chwalg szybkg wysytke, towar zgodny z opisem i solidne zabezpieczenie pakunku. Na drugim
schodku podium znalazt sie Sklep.sfd.pl zajmujgcy sie sprzedazg suplementéw diety, odzywek i produktow zdrowotnych. Otrzymat réwniez sporo
punktow, bo az 22.90, natomiast srednia ocen wyniosta 4.90. Na trzecim miejscu uplasowat sie sklep sportano.pl, ktéry kieruje swojg oferte do
0Ss0b regularnie stawiajgcych na ruch i aktywny wypoczynek. W asortymencie dostepne sg produkty wspierajgce trening, rekreacje oraz rozwijanie
sportowych pasiji.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii Punktacja

CentrumRowerowe.pl 23 643 4,93 74 532 27,93
Sklep.sfd.pl 18 666 4,90 259 343 22,90
sportano.pl 8 574 4,87 27 325 12,87
Rowertour.com 5094 4,95 39 310 9,95
wkdzik.pl 3 505 4,85 51 360 7,85
Fitwomen.pl 1003 4,91 8 648 591

e-insportline.pl 1980 4,90 7 021 5,90
Holokolo.pl 1847 4,83 8 197 5,83

trainingshowroom.com 110 4,95 2 371 4,95

sport13f.pl 135 4,94 208 4,94


http://CentrumRowerowe.pl
http://Sklep.sfd.pl
http://Sportano.pl
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Topestetic.pl
Punktacja
6,97
Srednia ocena: 4,97
Liczba opinii: 2 568
t gczna liczba opinii: 45 7350
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Hairstore.pl

hairstore.pi

Punktacja
12,77

Srednia ocena: 4,77
Liczba opinii: 8 312
t gczna liczba opinii: 118 266

Zdrowie

| uroda

OPINEO -

(3

2026

Perfumy.pl

Punktacja
5,02

Srednia ocena: 4,92
Liczba opinii: 1 349
t gczna liczba opinii: 10 077
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LAUREACI

Przypomnijmy, ze w ubiegtym roku w kategorii Zdrowie i Uroda nastgpito mocne przetasowanie. Nieustannie na pierwszej pozycji znajduje sie sklep
Hairstore.pl, ktory sukcesywnie umacnia sie na miejscu lidera. Zebrat 12.77 pkt i Srednig ocen 4.77. Zapewnia kompleksowe rozwigzania dla osob
dbajgcych owyglad i zdrowie wiosow. W jego asortymencie mozna znalez¢ profesjonalne preparaty pielegnacyjne, narzedzia do stylizacji oraz wy-
posazenie cenione przez fryzjerdw i uzytkownikdw domowych. Drugi stopien na podium nalezy ponownie do sklepu Topestetic.pl, ktory zdobyt 6.97
pkt i Srednig ocen 4.97. Klienci znajdg tu rozbudowang oferte obejmujgca preparaty do skory i wtoséw, artykuty do makijazu, a takze suplementy
wspomagajgce zdrowy wyglad. Asortyment tworzg starannie wyselekcjonowane produkty cenionych producentow. Zmiana na trzeciej pozyciji.

Awans do czotowki zyskat sklep perfumy.pl, gdzie znajdziesz wiele propozycji zapachow oferowanych przez cenione marki.

Nazwa sklepu

Hairstore.pl
Topestetic.pl
Perfumy.pl
Pachnidelko.pl
Bodyland.pl
Ecoflores.eu
Magicznyogrod.pl
elfashop.pl
Beautyanddesign.pl

YOPE

Liczba opinii

8 312

2 568

1 349

1 368

1 303

135

661

280

121

767

Srednia ocena

4,77
497
4,92
4,85
4,60
4,97
4,96
4,96
4,96

4,95

L 3czna liczba opinii

118 266

45 750

10077

60 213

16 305

16 980

8 090

315

375

2 609

Punktacja

12,77
6,9/
5,92
5,85
5,60
497
4,96
4,96
4,96

4,95


http://Hairstore.pl
http://Topestetic.pl
http://perfumy.pl
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Zegarownia.pl
/ EGAROWNIA
Punktacja
5,82

Srednia ocena: 4,82
Liczba opinii: 1024
t gczna liczba opinii: 21 207
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Zegarek.net

ZEGAREK=NET | 20z

Punktacja
8,94

Srednia ocena: 4,94
Liczba opinii: 4270
t gczna liczba opinii: 52 911

Bizuteria

| zegarki

OPINEO -

(3

2026

energetix.com.pl

Punktacja
4,99

Srednia ocena: 4,99
Liczba opinii: 219
t gczna liczba opinii: 1175
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LAUREACI

To kolejna kategoria, w ktorej lider pozostaje ten sam, a zmiany dotyczg pierwszego i drugiego miejsca. Kolejny raz triumfuje sklep internetowy
Zegarek.net, w ktorym znajdziesz eleganckie i nowoczesne zegarki cenionych marek. Z pewnoscig kazdy wybierze dla siebie odpowiedni model,
ktory wzbogaci dzienng i wieczorowg stylizacje. Sklep otrzymat 8.94 pkt i srednig ocen 4.94. Drugg pozycjg moze pochwali¢ sie Zegarownia.pl,
gdzie oprocz klasycznych zegarkow kupisz rowniez smartwatche i stylowa bizuterie. Otrzymasz tutaj produkty na kazda kieszen. Sklep zdobyt 5.82
pkt i Srednig ocen 4.82. Ostatnie miejsce na podium przypadto energetix.com.pl. Sklep uzyskat taki sam wynik jak Karkosik.pl (4,99 pkt), jednak
zdobyt wiecej nowych opinii (219 vs 141), dzieki czemu znalazt sie w gronie laureatéw. Specjalizuje sie przede wszystkim w sprzedazy bizuterii ma-
gnetycznej dla kobiet, mezczyzn, dzieci i zwierzat.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii Punktacja

Zegarek.net 4 270 4,94 52911 8,94
/Zegarownia.pl 1024 4,82 21 207 5,82
energetix.com.pl 219 4,99 1175 4,99
Karkosik.pl 141 4,99 8 820 4,99
Kraina-czasu.pl 621 4,98 7218 4,98
Marmad.pl 144 4,98 1974 4,98
Labizu.pl 146 4,97 2 149 4,97
mennicaswidnicka.pl 286 4,94 2 363 4,94
Happytime.com.pl 369 4,91 18 439 4,91
Fabrykazegarkow.pl 129 4,89 2215 4,89


http://Zegarek.net
http://Zegarownia.pl
http://energetix.com.pl
http://Karkosik.pl
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grizly.pl

Punktacja
6,89
Srednia ocena:

Liczba opinii:

t gczna liczba opinii:

52

4,89
2 665

11 260
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Olini.pl

@ Olini
Punktacja

Srednia ocena: 4,94
Liczba opinii: 5273
t gczna liczba opinii: 61 313

Zywnos¢

| delikatesy

OPINEO -

(3

2026

Planteon.pl

Punktacja
5,91

Srednia ocena: 4,91
Liczba opinii: 1240
t gczna liczba opinii: 12 226

RAPORT OPINEO 2026



LAUREACI

W kategorii Zywno$¢ i delikatesy nie doszto do zadnych przetasowan w $cistej czotéwce zestawienia. Liderem ponownie zostat Olini.pl, ktéry od lat
buduje swojg pozycje dzieki ofercie skierowanej do 0sdb zwracajgcych uwage na jakos¢ spozywanych produktow. Sklep specjalizuje sie w natural-
nej zywnosci i produktach przygotowywanych wtradycyjny sposob. Asortyment obejmuje zarowno artykuty do codziennego uzytku, jak i propozycje
dla bardziej wymagajgcych klientow. Zdobyt 9.94 pkt i srednig ocen 4.94. Drugg lokate zajat grizly.pl — przycigga szerokim wyborem produktéw spo-
zywczych, przekgsek i sktadnikdw wykorzystywanych w zdrowej kuchni. Oferta sklepu odpowiada na potrzeby oséb poszukujgcych réznorodnych
artykutow w jednym miejscu. Zyskat ponad 2 tys. nowych opinii. Otrzymat 6,89 pkt, a Srednia ocen wyniosta 4.89. Podium zamyka Planteon.pl, kto-
ry wyroznia sie bogatym wyborem herbat, przypraw, mieszanek ziotowych iinnych naturalnych produktéw spozywczych. Zebrat 5.91 pkt i Srednig
ocen 4.91.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii Punktacja

Olini.pl 5273 4,94 61313 9,94
grizly.pl 2 665 4,89 11 260 6,89
Planteon.pl 1 240 4,91 12 226 591
/pigwowca.pl 539 4,99 2 578 4,99
Nierafinowane.pl 208 4,98 9187 4,98
Sklepy-cynamonowe.eu 466 4,95 11 636 4,95
Pakomarket.pl 427 4,95 1 881 4,95
Cosdlazdrowia.pl 820 4,93 27 476 4,93
Manutea.pl 783 4,93 8 289 4,93
Manucafe.pl 590 4,93 7720 4,93


http://Olini.pl
http://Grizly.pl
http://Planteon.pl
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Military.pl

@ MILITARY
Punktacja
5,02

Srednia ocena: 4,92
Liczba opinii: 1622
t gczna liczba opinii: 6 377
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Militaria.pl

Punktacja
10,90

Srednia ocena: 490
Liczba opinii: 6 998
t gczna liczba opinii: 77 616
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Sortmund.pl

$

SORTMUND

DAJEMY PEWNOSC - SIEBIE

Punktacja
5,91

Srednia ocena: 4,91
Liczba opinii: 1370

t gczna liczba opinii: 14 440
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LAUREACI

W tegorocznym rankingu Opineo w kategorii Militaria ponownie wyrdznity sie sklepy, ktore od lat cieszg sie uznaniem klientow. Liderem zestawienia
zostat Militaria.pl, zdobywajgc najwyzszg liczbe punktow, bo az 10.90. Jego oferta obejmuje sprzet wojskowy, survivalowy i outdoorowy. W asor-
tymencie znajdziemy m.in. odziez taktyczng, wyposazenie turystyczne, noze, latarki czy akcesoria dla mitosnikow strzelectwa. Drugie miejsce
przypadto sklepowi Military.pl, ktory rowniez stawia na szeroki wybor produktow dla entuzjastow militaridow i aktywnosci w terenie. Zdobyt 5.92 pkt
i Srednig ocen 4.92. Podium zamyka Sortmund.pl, specjalizujgcy sie przede wszystkim w odziezy, obuwiu i akcesoriach przeznaczonych dla stuzb
mundurowych, mysliwych oraz osob cenigcych aktywny wypoczynek na swiezym powietrzu. Wszystkie trzy sklepy zostaty docenione za atrakcyjng
oferte, wysokg jakos$¢ produktow oraz pozytywne opinie kupujgcych.

Nazwa sklepu Liczba opinii Srednia ocena L 3czna liczba opinii Punktacja

Militaria.pl 6 998 4,90 77 616 10,90
Military.pl 1622 4,92 6 377 5,92
Sortmund.pl 1370 4,91 14 440 591

Morowo.com.pl 266 4,94 1 689 4,94
Balistas.pl 602 4,90 6 875 4,90
Specshop.pl 563 4,85 7112 4,85
Sharg.pl 933 4,83 2 357 4,83


http://Militaria.pl
http://m.in
http://Military.pl
http://Sortmund.pl
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